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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ -

INFORMACJE PRZEDUMOWNE

Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§1. Zakres Ustug

Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy, na mocy

ktorej Operator po wykonaniu Instalacji — jesli jest wymagana — oraz dokonaniu

Aktywacji, Swiadczy na rzecz Abonenta wybrane Ustugi komunikacji elektronicznej, j.:
Ustuge dostepu do Internetu - ustuge polegajaca na zapewnieniu dostepu do

stacjonarnego Internetu, tj. w statym miejscu (lokalu),

Zakres oferowanych przez Operatora Ustug i Pakietow taryfowych, w jakich swiadczone
sa Ustugi, okreslony jest w Cenniku lub Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na
warunkach promocyjnych), a wybrana przez Abonenta Ustuga i Pakiet taryfowy
okreslone sg w tresci Umowy.

§ 2. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie i pisane wielka literg oznaczaja:

1.

Abonament — miesieczna optata, uiszczana przez Abonenta na rzecz Operatora w celu
zapewnienia statego dostepu do Ustugi, okreslona w Umowie, Cenniku lub Regulaminie
Promocgji (jesli Umowe zawarto na warunkach promocyjnych).

Abonent - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawarta Umowe o Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z Operatorem lub wnioskuje o jej zawarcie.

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie swiadczenia Ustug
w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajace Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug.
Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z
wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscia przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania Sity Wyzszej.

Biuro Obstugi Klienta/BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Operatora,
znajdujace sie pod adresem siedziby Operatora: ITC COMTRONIK, Hallera 2/lok. 3, 26-600
Radom

informacja o innych adresach BOK znajduje sie na stronie internetowej Operatora pod
adresem https://comtronik.pl/

Cennik - cennik $wiadczenia Ustug, w ktérym znajduja sie informacje przed umowne o
wysokosci optat oraz zasadach ich naliczania, stanowigcy integralng czes¢ Umowy.
Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci i/lub
montaz Urzadzenia koncowego w lokalu, bedacym w posiadaniu Abonenta na
podstawie Tytutu prawnego do lokalu i zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci.
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
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Naduzycie w komunikacji elektronicznej - Swiadczenie lub korzystanie z Ustugi lub
korzystanie z Urzadzenia koncowego niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami
prawa, ktorych celem Ilub skutkiem jest wyrzadzenie szkody przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu lub uzytkownikowi korncowemu lub osiggniecie nienaleznych
korzysci dla podmiotu dopuszczajgcego sie Naduzycia w komunikacji elektronicznej lub
innego podmiotu/innej osoby; przyktadami takich naduzy¢ sg: generowanie sztucznego
ruchu, smishing, spoofing.

Oferta Wigzana - oferta obejmujaca co najmniej Ustuge dostepu do Internetu lub
Ustuge Telefonii Komadrkowej wraz z innag Ustuga.

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora z tytutu swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i
konczacy sie w dniach wskazanych przez Operatora na fakturze.

Operator <ISP>, iTC Comtronik KM. ul Hallera 2 lok.3 Radom 26-600 wpisana do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej pod numerem NIP 9482375854, REGON 360316098
Optaty - wszelkie ptatnosci, w tym Kkary, uiszczane przez Abonenta z tytutu
Swiadczonych przez Operatora Ustug, wynikajace z Umowy czy Cennika, w
szczegoblnosci Abonament.

Pakiet taryfowy — zakres i typ Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta.

Panel Klienta - system informatyczny, do ktérego Abonent uzyskuje dostep po
zalogowaniu przy uzyciu loginu oraz hasta; umozliwia w szczegdlnosci sprawdzenie
Ustug, danych i dokumentéw, dokonanie zmian danych do kontaktu i numeru MAC
Urzadzenia koncowego, sprawdzenie salda konta abonenckiego, historii ptatnosci i
dokumentdw ksiegowych oraz dostep do poczty e-mail.

Predkos¢ deklarowana - predkos¢ wskazywana przez Operatora w materiatach
marketingowych;  Predkosci  deklarowane sg  jednoczesnie  Predkosciami
maksymalnymi.

Predkos¢ maksymalna - najwyzsza predkos¢ przesytu danych, jaka moze by¢
osiggnieta w ramach danej Ustugi bez obcigzenia Sieci przez potaczenie przewodowe.
Predkosé minimalna - minimalna predko$¢ przesytu danych, jaka Operator
zobowigzuje sie zapewni¢ w ramach Ustugi przez potgczenie przewodowe.

Predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢ przesytu danych, jakiej Abonent moze
oczekiwac przez 70% czasu w ciggu doby.

Przedsiebiorca - osoba prawna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza.

Sie¢ - bedaca witasnoscig Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego
tytutu prawnego, siec telekomunikacyjna stuzaca do swiadczenia Ustug, na koncu ktoérej
znajduje sie Zakonczenie Sieci.

Sita wyzsza - zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewnetrzne, niemozliwe
do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofalne dziatania sit
przyrody, burze, wichury, powodzie, strajki, dziatanie oséb trzecich, za ktére Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, np. tresci w
ustugach VOD (na zadanie).

Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Abonentowi przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i
ktdre pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,
np. pendrive (pamiec¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, plik PDF.
Tytut prawny do lokalu - prawo witasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe
spdtdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spdtdzielcze prawo do lokalu
uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego
w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosc
mieszkania, umowa dozywocia, dzierzawa, nhajem,
uzyczenie badz inna podobna umowa, na podstawie ktorej
Abonent ma prawo zamieszkiwac lokal, w ktérym maja
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by¢ swiadczone Ustugi Operatora. Tytutem takim jest rowniez uzyskana przez Abonenta
pisemna zgoda osoby, ktdrej przystuguje powyzsze prawo do lokalu, na Instalacje.

27. Umowa - Umowa o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora
zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

28. Umowa zawarta na odlegtosé - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania Umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wigcznie.

29. Umowa zawarta poza lokalem Operatora - Umowa z Konsumentem zawarta przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktdre nie jest BOK, albo zawarta w
wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta/Konsumenta—Przedsiebiorce
w okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, badz zawarta w BOK lub za pomoca
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu, ktdre nie jest BOK, przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

30. Urzadzenie koncowe - urzadzenie techniczne (np. router, komputer, telefon) wraz
z oprzyrzadowaniem oraz okablowaniem (np. kabel HDMI, zasilacz), niezbedne do
korzystania z Ustug objetych Umowa; Urzadzenie koncowe moze by¢ dostarczane przez
Operatora za optata w formie jednorazowej badz comiesieczne,j.

31. Ustuga, Ustugi — ustugi komunikacji elektronicznej swiadczone przez Operatora.

32. Ustugobiorca - osoba fizyczna lub prawna ktérej swiadczona jest ustuga. Osoba prawna
nie podlega przepisom dotyczacym ochrony konsumentow.

33. Usterka - stan techniczny Sieci, wada obnizajaca jakos¢ Ustug, uniemozliwiajaca
osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonego w Umowie, lecz umozliwiajaca
korzystanie z Ustug.

34. Zakonczenie Sieci - fizyczny punkt w lokalu, zakonczony gniazdem lub wtykiem,
umozliwiajacy podtaczenie Urzadzenia koncowego, w ktorym Abonent otrzymuje
dostep do Ustug, identyfikujacy sie za pomoca konkretnego adresu sieciowego
przypisanego do numeru lub nazwy Abonenta.

Rozdziat Il. Gtéwne cechy Ustug

§ 3. Jakosé i funkcjonalnosé Ustug

1. Operator swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikow jakosci okreslonych w przepisach prawa badz w stosownych decyzjach
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,Prezesem UKE"). Wskazniki
te sg zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowej. Ponadto Ustugi s3
Swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu
taryfowego wedle transferéw od i do Urzadzenia koncowego okreslonych w Umowie lub
Cenniku.

2. Operator swiadczy Ustugi nieprzerwanie, z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych
do poprawnego funkcjonowania Sieci. Na przerwy techniczne skfadajg sie okresy
zZwigzane z pracami technicznymi, tj. konserwacjg, naprawami oraz testowaniem sprzetu
informatycznego itelekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich
staran, by przerwy techniczne byty jak najmniej uciazliwe i trwaty mozliwie krotko.

3. W ramach zarzadzania Sieciag i Ustugami, Operator stosuje srodki zarzadzania ruchem

przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi

standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze
wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii
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ruchu, stosowane sg odpowiednie srodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne

wykorzystywanie zasobéw sieciowych i optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki

zarzadzania ruchem stosowane przez Operatora nie moga obejmowac monitorowania
konkretnych tresci.

4. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci
Ustug, Operator posiada dziat administrowania Siecia, ktéry wykonuje m.in. pomiary
ruchu telekomunikacyjnego na styku Sieci z sieciami innych operatoréow. Organizacja
ruchu polega na ksztattowaniu i ograniczeniu przepustowosci, zapewnieniu
prawidtowego dostepu do zasobdéw, nadawanie odpowiednich priorytetéw
poszczegdlnym pakietom wedrujagcym przez Sie¢, unikanie przecigzen w Sieci.
Powyzsze, z zastrzezeniem zawartych ponizej postanowien Regulaminu, nie wptywa na
Jjakos¢ swiadczonych Ustug, prywatnosc Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

5. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to zdolnos¢ Tresci cyfrowych do petnienia swoich
funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia. W przypadku korzystania przez Abonenta
z ustug VOD (na zadanie), Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach
ustug VOD (na zadanie) Abonent moze bez ograniczen ilosciowych ogladac
wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez
Abonenta dekodera. W celu ochrony udostepnianych Tresci cyfrowych Operator stosuje
odpowiednie srodki techniczne.

6. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych to zdolnos¢ Tresci cyfrowych do wspdtdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, innymi niz te zazwyczaj uzywane do
korzystania z Tresci cyfrowe] tego samego rodzaju. Sprzet Abonenta niezbedny do
korzystania z Tresci cyfrowych, taki jak np. komputer czy telefon, powinien posiadac
parametry umozliwiajace podtaczenie go do Urzadzenia koncowego.

7. Pomoc techniczna z wykorzystaniem Biura Obstugi Klienta oraz dostepnosc
kontaktu z Biurem Obstugi Klienta ograniczona jest do godzin dziatania Biura,
podanych przez Operatora na jego stronie internetowej https://comtronik.pl/_W
sytuacjach uzasadniajacych koniecznos¢ dostepu Operatora (Awarie, Usterki,
kontrola wykorzystania Ustugi zgodnie z Umowa, itp.) do Zakonczenia Sieci lub
Urzadzenia koncowego znajdujgcego sie w lokalu, Abonent jest zobowigzany
umozliwi¢ przedstawicielowi Operatora dostep do lokalu. O koniecznosci i terminie
sprawdzenia Zakonczenia Sieci lub Urzadzenia koncowego Operator powiadomi
Abonenta telefonicznie lub poprzez elektroniczne sSrodki komunikacji. Strony
wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin dostepu do lokalu, z zastrzezeniem, iz w
przypadku Awarii Abonent powinien udostepni¢ lokal celem jej usuniecia
niezwiocznie od zawiadomienia. W przypadku braku mozliwosci kontaktu w ww.
formie, Operator powiadomi pisemnie Abonenta o koniecznosci udostepnienia
lokalu.

§ 4. Ustuga dostepu do Internetu

Operator informuje, ze predkosci transmisji danych moga by¢ zalezne od:
Urzadzenia koncowego (stan techniczny, liczba konfiguracji, pofaczenie
bezprzewodowe lub przewodowe),
ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza kontrolg Operatora,
zachowania normalnych warunkdow eksploatacji pozostajgcych poza kontrolg
Operatora,
natezenia ruchu generowanego w Sieci niezaleznie od dziatan Operatora.
Predkos¢ deklarowana oraz minimalna transmisji danych sa okreslone jako stosunek
predkosci do Predkosci maksymalnej i  zostaty
przedstawione szczegdtowo w tabeli stanowigcej zatgcznik
nr1do Regulaminu.
Odstepstwa od Predkosci deklarowanych moga miec
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charakter wytacznie krétkotrwaty i moga powodowaé ograniczenia dostepu do tresci

aplikacji lub Ustug. Ograniczenia moga wynikac takze z nastepujacych przyczyn:
korzystania z ustug wymagajacych predkosci zblizonej do maksymalnej,
odtwarzanie tresci o wysokiej rozdzielczosci.

Zaleznie od wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego, predkos¢ pobierania i
wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany
w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predkosc pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min 5
s dla Ustugi, ktérej predkosé pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej
predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym czas
pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy. Wybér Ustugi o przepustowosci pobierania
nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych treéci i aplikacji
wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci
HD, korzystanie z komunikatorow przesytajacych obraz w jakosci HD lub granie w
niektére gry on-line.

Abonentowi przystuguje uprawnienie do ziozenia reklamacji z tytutu nienalezytego
wykonania Umowy w przypadku wystapienia statych lub powtarzajacych sie istotnych
rozbieznosci pomiedzy faktycznymi a Deklarowanymi predkosciami, w szczegdlnosci do
Predkosci minimalnej.

Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych, w zwigzku z czym nie
zapewnia srodkéw monitorowania zuzycia tej Ustugi.

Korzystanie z innych Ustug swiadczonych przez Operatora za pomoca Sieci nie ma wptywu
na predkosc¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu, z
zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 5 Regulaminu. Operator $Swiadczy inne Ustugi
wytacznie wtedy, gdy przepustowos¢ Sieci umozliwia rownoczesne korzystanie ze
wszystkich Ustug, co pozostaje bez wptywu na ich jakosé.

Predkosci pobierania i wysytania danych (przepustowos¢ Ustugi dostepu do Internetu)
mierzone sg za pomocg dostepnych testow (np. na stronie internetowej pod adresem:
www.fast.com/pl;  www.speedtest.pl/mini lub serwer  <ISP> na stronie
www.speedtest.net) za pomoca urzadzenia serwisowego Operatora podigczonego do
Urzadzenia koncowego w lokalu Abonenta. W celu sprawdzenia osigganej predkosci
Internetu nalezy wykonac¢ test predkosci poprzez bezposrednie potaczenie kablowe
Urzadzenia koncowego, gdyz testy prowadzone przez sie¢ bezprzewodowa (WiFi), w
zZwigzku z wystepujacymi ograniczeniami, nie sg miarodajne.

Jakos¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego
Operatora do Zakonczenia Sieci w lokalu Abonenta. W razie niezachowania
parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektorych aplikacji i Ustug moga
by¢ ograniczone.

Rozdziat lll. Zawarcie i obowigzywanie Umowy

§ 5. Zagadnienia ogélne dotyczace Uméw

1. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na
czas okreslony lub nieokreslony. Konsument ma prawo dokonac¢ wyboru formy zawarcia
Umowy badz jej zmiany sposrod oferowanych przez Operatora. W przypadku Umowy
zawieranej z Abonentem bedacym Konsumentem na czas okreslony, jej okres

obowiagzywania nie moze byc¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

2. Umowa moze zostac zawarta:

a) w Biurze Obstugi Klienta,

b) na odlegtos¢ — w rozumieniu definicji wskazanej w § 2
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Regulaminu, np. w formie elektronicznej za pomoca formularza
udostepnionego na stronie internetowej www.comtronik.pl lub www.itc-
com.pl zaktadka iBOK

c) poza lokalem Operatora —w rozumieniu definicji wskazanej w § 2 Regulaminu.

3. W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Operator
utrwala idorecza Abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkdow
Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na Trwatym
nosniku.

4. Regulamin, Regulaminy promocji oraz Cennik dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta i na
stronie internetowej Operatora www.comtronik.pl lub www.itc-com.pl. Dokumenty te,
zawierajace informacje, o ktérych mowa w art. 8 lub 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, przekazywane sg przez Operatora przed zawarciem Umowy oraz
pozniej na kazde zadanie Abonenta, za zgoda Abonenta w formie wiadomosci mailowej
(na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta) albo na pismie (osobiscie w
BOK lub na wskazany adres korespondencyjny), jak rowniez sg dostepne w Panelu
Klienta. Dokumenty te przesytane sg elektronicznie przez Operatora na Trwatym nosniku,
tj. w pliku PDF (lub innym pozwalajacym na odtworzenie i przechowywanie informacji w
niezmienionej postaci).

5. W przypadku Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza lokalem
Operatora, Abonent bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Operatorowi oswiadczenie
zawierajagce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ w sposob
okreslony w ust. 8 ponizej, zwykorzystaniem formularza udostepnionego przez
Operatora (cho¢ skorzystanie z formularza nie jest konieczne), przy czym nadanie
listu/wiadomosci w powyzszym 14-dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu.
W przypadku odstapienia Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie Urzadzenie
koncowe stanowigce witasnos¢ Operatora, a Operator zobowigzany jest do zwrotu
wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci. W przypadku odstgpienia od Umowy,
Umowe uwaza sie za niezawartga, a Operator zwraca Abonentowi dokonane przez niego
ptatnosci niezwiocznie, nie pdzniej niz wterminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Abonenta o odstapieniu od Umowy. Jezeli wraz z Umowa Abonent zawart
powigzana z nig umowe dotyczaca promocyjnego Urzadzenia koncowego, np. routera,
to z chwila odstgpienia umowa dotyczaca Urzadzenia koncowego réwniez wygasa.
Informacje o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta zawarte sg w pouczeniu o
prawie odstgpienia, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, jezeli Abonent bedacy Konsumentem ztozyt
whniosek o rozpoczecie sSwiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, Instalacji czy
Aktywacji przed uptywem ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz Operatora za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
Umowy, w tym Optaty za Instalacje czy Aktywacje, wskazanych w Umowie lub Cenniku.
W odniesieniu do Abonamentu, ww. Abonent zobowigzany jest do zapfaty kwoty
proporcjonalnej do czasu swiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w
Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych).

7. Oswiadczenie Abonenta o odstgpieniu od Umowy, o braku woli przedtuzenia na czas
nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o rozwigzaniu Umowy badz o
wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mie¢ forme pisemna,
elektroniczng badz dokumentowa. Powyzsze oswiadczenie moze zosta¢ dostarczone
Operatorowi pocztg, kurierem, skanem badz osobiscie na adres BOK lub na adres
mailowy: biuro@comtronik.pl wystane z adresu e-mail Abonenta podanego Operatorowi

do kontaktu).

8. Wszelkie informacje na temat obowiazujacych Optat, w

tym Abonamentu, Optaty za Instalacje lub Aktywacje,

Optat za ustugi serwisowe i ustugi dodatkowe, znajduja sie
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w Cenniku.

9. Operator uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow technicznych niezbednych

do swiadczenia Ustugi wedtug wybranego przez Abonenta Pakietu taryfowego i
lokalizacji.

10. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca Swiadczenia Ustugi (Zakonczenia Sieci, lokalu),

pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych. Za zmiane migjsca swiadczenia
Ustugi Operator pobiera Optate zgodng z Cennikiem.

1. W przypadku Abonenta, ktérego Umowa nie jest w okresie wypowiedzenia i ktdry nie

zalega z Optatami, na wniosek ztozony w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej, Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug,
poczawszy od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po zgtoszeniu
whniosku. Powyzsze zawieszenie nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta,
wyrazony w miesigcach kalendarzowych, nie dtuzszy niz 3 miesigce. W przypadku Umow
zawartych na czas okreslony, okres zakonczenia Umowy zostaje przedtuzony o okres
zawieszenia $Swiadczenia Ustug, chyba ze skutkowatoby to naruszeniem limitu czasu
obowigzywania takiej Umowy, wskazanym w ust. 1 powyzej. W okresie zawieszenia
Swiadczenia Ustug pobierana jest Optata zgodna z Cennikiem. Po okresie zawieszenia
nastepuje automatyczne uruchomienie Ustug. Zawieszenie swiadczenia Ustug moze
nastapic nie czesciej niz jeden raz na 24 miesigce obowigzywania Umowy.

12. Operator nieodptatnie zapewnia Abonentowi okreslenie progu kwotowego dla ustug

z dodatkowym sSwiadczeniem dla kazdego Okresu Rozliczeniowego, po osiggnieciu
ktérego Operator bedzie zobowigzany do:
a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiggnieciu progu kwotowego,
b) nieodptatnego zablokowania mozliwosci wykonywania potaczen na numery
ustug z dodatkowym s$wiadczeniem i odbierania potgczen z takich numerodw,
chyba ze nie beda powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

15. W przypadku ustug z dodatkowym swiadczeniem Abonent moze wybrac¢ jeden z

1.

czterech progéw kwotowych: 0,00 zt, 35,00 zt, 100,00 zt lub 200,00 zt. Jezeli Abonent nie
wskaze Operatorowi progu kwotowego, nastagpi automatyczne przydzielenie
Abonentowi progu kwotowego w wysokosci 0,00 zt dla kazdego Okresu
Rozliczeniowego.

§ 7. Weryfikacja tozsamosci i wiarygodnosci ptatniczej

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania danych niezbednych do jej
zawarcia:
1)  w przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczng moga to by¢ nastepujace dane:

a) imie i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada,

c) gdy osoba nie posiada numeru PESEL lub zachodza przestanki do oceny
wiarygodnosci ptatniczej — nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty
pobytu,

d) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,

e) adres poczty elektronicznej;

2. Operator moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentdw potwierdzajagcych mozliwosc
wykonania zobowigzan wobec Operatora wynikajacych z
Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta,
wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
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lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym
w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych, przy czym Operator obowigzany jest
powiadomi¢ Abonenta o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ile realizacja
takiego przytacza jest niezbedna do swiadczenia Ustug.

3. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na
warunkach mniej korzystnych niz standardowe, w szczegdlnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy w formie wptaty kaucji w
wysokosci 500 zt (stownie: pieéset ztotych), jezeli dokonano negatywnej oceny
wiarygodnosci ptatniczej Abonenta na podstawie informacji bedacych w posiadaniu
Operatora (np. osoba zalegata lub nadal zalega z ptatnosciami w stosunku do Operatora
z tytutu jakiejkolwiek ustugi Swiadczonej na jej rzecz przez Operatora, z dang osoba
Operator rozwigzat inng umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
postanowien Regulaminu czy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa) lub
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérej mowa powyzej.

4. Abonent, ktory zobowigzany jest do wptaty kaucji, o ktérej mowa w ust. 3, wptaca ja przed
dokonaniem Instalacji / Aktywacji Ustugi, przelewem na rachunek wskazany w Umowie.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci wobec
Operatora i nie podlega oprocentowaniu. Operator ma prawo do potracenia
(zaspokojenia) z kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy. W przypadku zaspokojenia roszczen Operatora z kaucji i kontynuacji
obowigzywania Umowy, Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujacej czesci
kaucji w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia od Operatora o koniecznosci jej
uzupetnienia. Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Kaucja zostanie zwrdécona na rachunek bankowy
wskazany przez Abonenta.

§ 8. Okres obowigzywania Umowy, rozwigzanie Umowy

1. Umowe zawarta na czas okreslony uwaza sie za przedtuzong na czas nieokreslony po
okresie jej obowigzywania, chyba ze Abonent przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, zawiadomi Operatora o braku woli przedtuzenia Umowy. W przypadku braku
takiego zawiadomienia, poczawszy od dnia nastepnego po dniu, w ktérym uptynat
termin obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony, Umowa jest kontynuowana
na warunkach niepromocyjnych, jezeli nie umodéwiono sie inaczej.

2. Przed automatycznym przediuzeniem Umowy na czas nieokreslony Operator dorecza
Abonentowi na Trwatym nosniku (w szczegdlnosci w pliku PDF wystanym za
posrednictwem poczty elektronicznej), nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w tym
0 zmianie warunkéw swiadczenia Ustug wzgledem warunkéw obowigzujacych w
okresie, na jaki zostata zawarta Umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a
takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach taryfowych dotyczacych
Ustug objetych Umowa.

3. W przypadku, gdy Umowa ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Operator co najmniej
raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
Pakietach taryfowych dotyczacych Ustug objetych Umowa.

4. Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem
okresu jej obowigzywania wskazanym w Umowie, skutkuje rozwigzaniem Umowy na

koniec  nastepnego miesigca kalendarzowego, z

zastrzezeniem obowigzku zaptaty odszkodowania, o

ktéorym mowa w § 15 ust. 3 Regulaminu.

5. Operator dopuszcza mozliwos¢ rozwigzania Umowy w

I PUNKT HANDLOWO-SERWISOWY itC COMTRONIK

Ny 26-600 Radom ul. Hallera 2/3; Tel./fax. 48-364-01-33; 604-913-709
www.itc-com.pl e-mail: biuro@comtronik.pl




IT co mtr‘on i k www.comtronik.pl

e-mail: biuro@comtronik.pl

10.

.

zakresie pojedynczej Ustugi objetej Oferta Wigzana.

W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania oraz w przypadku
Umowy zawartej na czas nieokreslony, Stronom przystuguje prawo do jej
wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem przypadajacym na koniec miesigca kalendarzowego. W
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty swiadczenia Ustug objetych
Umowa lub wybranych ustug dodatkowych.

Oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jak
tez os$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej. Do oswiadczen woli Abonenta zastosowanie
znajduje § 6 ust. 8 Regulaminu. Za date dostarczenia przyjmuje sie date wptywu
oswiadczenia do Operatora.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w
formie dokumentowej, Operator niezwitocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego od chwili otrzymania tego os$wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego
otrzymaniu przez:

a) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu — gdy Abonent wskazat numer niegeograficzny (numer
komorkowy),

b) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu — gdy Abonent wskazat numer geograficzny (numer stacjonarny),

c) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta
do kontaktu.

Dodatkowo Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku (w szczegdlnosci w
pliku PDF wystanym za posrednictwem poczty elektronicznej) przyjecie oswiadczenia o
wypowiedzeniu Umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego oswiadczenia,
wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien zakonczenia swiadczenia Ustugi.

Umowa wygasa:

a) wskutek uptywu czasu, na jaki zostata zawarta, w przypadku umdow zawartych na
czas oznaczony, w sytuacji gdy Abonent ztozyt oswiadczenie o braku woli
przedtuzenia Umowy,

b) wskutek otrzymania przez Operatora informacji o $mierci Abonenta, potwierdzonej
okazaniem aktu zgonu.

W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy

rzeczywistym wykonaniem Ustugi, z wytgczeniem Ustugi dostepu do Internetu, a

warunkami okreslonymi w Umowie, Abonent, bedacy Konsumentem, po wyczerpaniu

drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia
roszczenia z nienalezytego wykonania Umowy, wypowiedzie¢ Umowe z winy

Operatora. W takim przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu

rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, o ktérym mowa

w § 15 ust. 3 Regulaminu. Przedmiotowe uprawnienie do wypowiedzenia Umowy

obejmuje wszystkie Ustugi objete Umowa.

Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem

ust. 12 ponizej, w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent wykorzystuje Ustugi $Swiadczone przez Operatora lub dzierzawione
Urzadzenie koncowe do celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami, w
szczegolnosci podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace Swiadczenie

albo korzystanie z Ustug,

b) Abonent dziata w sposdb powodujacy zakidcenia pracy

infrastruktury telekomunikacyjnej lub powoduje w

=] T c jakikolwiek inny sposdb zakiocenie prawidtowego
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13.

funkcjonowania Sieci, narusza jej bezpieczenstwo lub integralnosg,

c) Abonent korzysta z Ustugi za pomocag Urzadzenia koncowego niespetniajacego
wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy lub Urzadzenia koncowego
skradzionego czy zgubionego,

d) Abonent uzywa dzierzawione Urzadzenie konhcowe w sposdb niezgodny z Umowa
lub Regulaminem, a w szczegdlnosci naraza je na zniszczenie lub udostepnia
osobom trzecim,

e) Abonent dokonuje za posrednictwem Sieci lub Ustug jakichkolwiek innych
czynnosci sprzecznych z obowigzujacym prawem lub na szkode Operatora badz
podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci rozpowszechnia informacje w sposéb
powszechni uznany za uciazliwy (tzw. SPAM), uzywa oprogramowania majacego na
celu atak na zewnetrzny system komputerowy lub zewnetrzng ustuge sieciowa,
narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby badz kopiuje programy i inne
utwory w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym z Umowa, w celach
przekraczajacych zakres prywatnego uzytku albo taczy z tym osigganie jakiejkolwiek
korzysci materialnej,

f) Abonent utracit Tytut prawny do lokalu, do ktérego zostato doprowadzone
Zakonczenie Sieci,

g) Abonent nie udostepnia w uzgodnionym terminie lokalu w celu instalacji
Zakonczenia Sieci lub Aktywacji Ustugi badz uniemozliwia Operatorowi dostep do
Urzadzenia koncowego lub Zakonczenia Sieci, celem jego wymiany, naprawy,
dokonania pomiardéw lub tez usuniecia Awarii,

h) Abonent przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy podat nieprawdziwe
informacje i dane mogace mie¢ wpltyw na jej realizacje i/lub autentycznosé¢ Umowy
(dane zostaja zweryfikowane na podstawie dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosg).

W razie zaistnienia okreslonych w ust. 11 przestanek, Operator powiadamia Abonenta o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia, w przypadku, gdy Abonent nie zaniecha ww. naruszen. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na zaniechanie naruszen Operator
moze rozwigza¢ Umowe. Powiadomienie dorecza sie bezptatnie na Trwatym nosniku,
na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej.

W przypadku zakonczenia obowigzywania Umowy w zakresie Ustugi dostepu do

Internetu, w ramach ktdrej Operator zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej

adres zwigzany jest z nazwa handlowa Operatora, Abonent moze zadac¢ zapewnienia

bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesiecy od dnia zakonczenia Umowy.

Rozdziat IV. Zmiana dostawcy Ustugi

§ 9. Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu

Abonent w przypadku zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu ma prawo do
zachowania ciggtosci Swiadczenia tej Ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne.
Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nastepuje w terminie Aktywacji
uzgodnionym z Abonentem w umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej.
Zmiana dostawcy Ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowac przerwy w
Swiadczeniu tej Ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

2. Abonent okresla tryb zmiany dostawcy Ustugi dostepu
do Internetu, wybierajac jedna z ponizszych opcji:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego
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umowa z dotychczasowym dostawca Ustugi,

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z
dotychczasowym dostawca Ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia,

c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z
warunkéw promocyjnych wynikajgcego z umowy z dotychczasowym dostawca
Ustugi.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 lit. b powyzej, Abonent jest obowigzany do
uiszczenia Optaty dotychczasowemu dostawcy Ustugi dostepu do Internetu w
wysokosci nieprzekraczajgcej Optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz Optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej
0 odszkodowanie, o ktérym mowa w § 15 ust. 3 Regulaminu.

4. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcag Ustugi dostepu do Internetu staje
sie skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustugi przez nowego dostawce. Nowy
dostawca Ustugi dostepu do Internetu potwierdza Abonentowi niezwtocznie
rozpoczecie swiadczenia Ustugi na Trwatym nosniku.

5. Dotychczasowy i nowy dostawca Ustugi dostepu do Internetu wspdtpracuja ze soba w
dobrej wierze podczas procesu zmiany dostawcy, przy czym procesem zmiany
dostawcy Ustugi kieruje nowy dostawca.

6. W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez nowego
dostawce nie nastgpito w terminie Aktywacji uzgodnionym z Abonentem,
dotychczasowy dostawca Ustugi dostepu do Internetu kontynuuje swiadczenie Ustugi
na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przez
nowego dostawce.

7. Jezelirozpoczecie Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce nie
nastapito w terminie 30 dni od terminu Aktywacji uzgodnionego z Abonentem:

a) wypowiedzenie Umowy z dotychczasowym dostawca Ustugi dostepu do
Internetu ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie
bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawcg Ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawarta

— o0 czym dotychczasowy dostawca Ustugi informuje Abonenta.

8. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu w terminie Aktywacji
uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od
nowego dostawcy Ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy
Optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej, liczonej wedtug faktur z
ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia
roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu
nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 321 ustawy z dnia
12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od terminu Aktywacji uzgodnionego
z Abonentem do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przez nowego dostawce Ustugi
dostepu do Internetu lub uptywu terminu 30 dni od daty wskazanej jako dzien Aktywacji
Ustugi.

Rozdziat V. Urzadzenia kohcowe

§ 10. Warunki korzystania z Urzadzenia koricowego

1. Do korzystania z poszczegdlnych Ustug wymagane s3
nastepujace Urzadzenia koncowe:
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10.

.

12.

a) opcjonalnie - router WiFi, ONT/ONU, switch.
Operator dostarczy Abonentowi Urzadzenie koncowe okreslone w Umowie, na
warunkach finansowych wskazanych w Cenniku. Jednoczesnie Operator oswiadcza, iz
w przypadku, gdy Abonent posiada swoje Urzadzenie koncowe w postaci switcha badz
routera, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ich konfiguracje. W przypadku
Urzadzenia koncowego zakupionego u Operatora, przed uruchomieniem Ustugi
Operator dostarczy wymagania konfiguracyjne niezbedne do prawidtowego
samodzielnego skonfigurowania i uruchomienia Ustug.
W przypadku zamodwienia przez Abonenta Ustug z aktywacja routera, Operator
umozliwi Abonentowi dostep do Sieci w technologii WiFi, nadajac indywidualne hasto.
Zasilanie Urzadzenia koncowego w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.
Urzadzenie koncowe podigczone do Zakonczenia Sieci powinno spetnia¢ zasadnicze
wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub
deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Urzadzenia koncowego zgodnie z jego
instrukcja postepowania, przekazana lub udzielong mu przez Operatora, zgodnie z jego
przeznaczeniem i zasadami prawidtowej eksploatacji.
Z momentem oddania Urzadzenia koncowego Abonentowi do uzywania na Abonenta
przechodzi obowigzek dbania o powierzone mu Urzadzenie koricowe. Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora, tj. nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od stwierdzenia, o nieprawidtowym funkcjonowaniu, uszkodzeniu lub utracie
Urzadzenia koncowego oddanego mu do uzywania. Abonent nie ma prawa
modyfikowac, rozkreca¢ ani wykorzystywac¢ Urzadzenia koncowego niezgodnie z
przeznaczeniem, jak rowniez udostepnia¢ go osobom trzecim.
Nowe Urzadzenia koncowe zakupione u Operatora podlegaja dwuletniej gwarancji, na
podstawie zasad wynikajacych z Kodeksu cywilnego.
W przypadku dzierzawy Urzadzen koncowych ich wiascicielem pozostaje Operator,
ktéry zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi serwisowe polegajace na:
a) monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,
b) podejmowaniu dziatanh majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem
os6b
nieupowaznionych, telefonicznym wsparciu technicznym Abonenta w zakresie
konfiguracji i Instalacji Urzadzenia koncowego oraz Zakonczenia Sieci,
Cc) reagowaniu na zgtoszenia Usterek dokonywane przez Abonenta.
Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerdbek, napraw, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen w dzierzawionym Urzadzeniu koncowym oraz Zakonczeniu Sieci dokonuja
wytacznie przedstawiciele Operatora.
W przypadku wadliwego funkcjonowania Urzadzenia koncowego zlokalizowanego u
Abonenta, ktére zaktdéca prace innych urzadzen, uniemozliwiajac wiasciwe
funkcjonowanie Sieci, Operator moze przeciwdziata¢ takim zdarzeniom, wytaczajac
uszkodzone Urzadzenie koncowe lub ograniczajagc dostep wadliwego Urzadzenia
koncowego do Sieci Operatora.
W  przypadku wymiany Urzadzenia koncowego, Abonent Ustug sSwiadczonych
stacjonarnie jest zobowigzany zgtosi¢ Operatorowi zmiane, podajgagc dane nowego
Urzadzenia koncowego, niezbedne do autoryzacji przez Operatora, celem swiadczenia
Ustugi, w szczego6lnosci adres karty sieciowej urzadzenia (numer MAC). Autoryzacja
Urzadzenia koncowego mozliwa jest poprzez Panel Klienta, telefonicznie lub osobiscie
w BOK. Operator nie odpowiada za niedziatanie badz ztg jakosc¢ swiadczonych Ustug w
przypadku korzystania przez Abonenta z Urzadzenia korncowego, ktérego prawidtowych
danych Abonent nie podat Operatorowi do autoryzacji.
13. Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzadzenie
koncowe podczas wytadowan atmosferycznych od
zasilania energetycznego, a w przypadku podtaczenia
Abonenta do Sieci za pomoca linii kablowej innej niz
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swiattowodowa, powinien takze odtgczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia koncowego.
Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 11. Zwrot wydanego Urzadzenia kohcowego

1. Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonent zobowigzany jest do zwrotu
wydzierzawionego Urzadzenia koncowego na witasny koszt nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od zakonczenia okresu obowigzywania Umowy, na adres BOK, w stanie nie
gorszym niz wynikajacy z normalnej eksploatacji.

2. Nawniosek Abonenta ztozony w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej,
Operator odbierze Urzadzenie koncowe z lokalu, gdzie byty swiadczone Ustugi, we
wihasnym zakresie, za pobraniem Optaty wskazanej w Cenniku.

3. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia koncowego w terminie badz zwrotu Urzadzenia
koncowego uszkodzonego lub zuzytego w stopniu wykraczajacym poza prawidtowa
eksploatacje, mimo dodatkowego wezwania ze strony Operatora, Abonent
zobowigzany bedzie do zaptaty Optaty za Urzadzenie koncowe w wysokosci okreslonej
w Cenniku.

Rozdziat VI. Odpowiedzialnos¢ Stron, odszkodowania, reklamacje

§ 12. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w tym wynikajace z nienalezytej reakcji Operatora na wystepowanie
przypadkoéw naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenie lub luke w systemie
bezpieczenstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito
wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta
przepisdbw prawa oraz postanowien Umowy lub Regulaminu. Niezachowanie
wskaznikow jakosci Ustugi stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamdwionych
przez Abonenta za posrednictwem Internetu,

b) zabezpieczenie danych Abonenta przed ingerencja osob trzecich w Urzadzenie
koncowe,

c) nieprawidtowe funkcjonowanie urzadzen Abonenta lub uszkodzenia tych urzadzen,
w tym wywotane wirusami komputerowymi, szkody poniesione przez Abonenta w
wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz powolng transmisja,
opoéznieniami lub przerwami w Swiadczeniu Ustug internetowych, chyba ze zostaty
spowodowane przez Operatora lub osoby, za ktére Operator odpowiada lub z
pomoca ktérych wykonuje Umowe,

d) tresci i zawartos¢ danych przesytanych przez udostepnione tgcza w Sieci do i z
Urzadzenia koncowego, jak rdowniez za straty wynikte wskutek uzyskanego
oprogramowania z sieci Internet oraz za ewentualne straty, ktére Abonent ponidst
wskutek korzystania z Ustug za posrednictwem Sieci,

e) jakiekolwiek  tresci gromadzone, otrzymywane,

przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie

za posrednictwem Sieci,

=] Tc f) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za
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posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za pomoca Kkarty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdw ptatnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dostepu do Internetu,

g) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jesli jest ono skutkiem realizacji
przez Operatora praw i obowiazkdw, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 lipca 2023
r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne,j.

3. Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w
sytuacje kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Regulaminie minimalny poziom jakosci
Swiadczonych Ustug, jak réwniez gdy Operator nie zareagowat odpowiednio na
naruszenie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozenie Ilub luke w systemie
bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje od Operatora prawo do zadania
odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej Optaty
abonamentowej, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich 3 Okresdéw Rozliczeniowych,
jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje,
jezeli w Okresie Rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin. W
przypadku szkody przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Abonentowi
przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
0gdlnych.

4. Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie zwrot
Optaty abonamentowej za czas przerwy w Swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej
jakosci, jesli trwata dtuzej niz 12 godzin.

5. Odszkodowanie lub proporcjonalny zwrot Optaty abonamentowej sa ptatne w ciggu 30
dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz
na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych Opfat abonamentowych
naleznych Operatorowi.

6. Rozpatrzenie wniosku o odszkodowanie Ilub proporcjonalny zwrot Optaty
abonamentowej, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej
przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym w § 19 Regulaminu.

§ 13. Zakres dziatan podejmowanych przez Operatora w zwiazku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, zagrozeniami takim naruszeniem lub
podatnoscia na wystapienie naruszenia, ktére moga mie¢ wptyw na Ustugi
$wiadczone Konsumentowi

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug Operator jest
uprawniony do stosowania srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
integralnosci Sieci, a takze Urzadzen koncowych, w szczegdlnosci poprzez dziatania
polegajace na:

a) zablokowaniu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu,

b) przerwaniu lub ograniczeniu swiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktérego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu

— w zakresie niezbednym dla zapobiegniecia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu

ustania przyczyny stwierdzenia zagrozenia, jak rowniez

c) poinformowaniu  podmiotéw, ktére zajmuja sie  bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,
d) poinformowaniu Prezesa UKE o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci lub Ustug.
2. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i  danych
osobowych Abonenta, s3 zamieszczone na stronie
internetowej  Centrum  Informacji  Konsumenckiej,
dostepnej pod adresem https://cik.uke.gov.pl/. Na wniosek
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Abonenta informacje te zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

3. Operator publikuje, w szczegdlnosci na swojej stronie internetowej, informacje o:

a) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze $wiadczonych przez
niego Ustug,

b) rekomendowanych srodkach ochronnych i sposobach zabezpieczania Urzadzen
korncowych przed oprogramowaniem  ztosliwym  oraz = zwiekszenia
bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatow, ktére Abonenci moga
podjac dla bezpieczenstwa korzystania z Ustug,

c) mozliwych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia
Urzadzen koncowych,

d) incydencie bezpieczenstwa i jego wplywie na dostepnosc¢ swiadczonych Ustug,
jezeli w jego ocenie ten wptyw jest istotny.

4. Operator w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystapienia incydentu
bezpieczenstwa, informuje o nim Abonentdw, na ktérych takie zagrozenie moze miec
wplyw, w tym o mozliwych srodkach, ktére Abonenci moga podjac, oraz zwigzanych z
tym kosztach.

§ 14. Pomoc techniczna i ustuga serwisowa

1. Operator zapewnia Abonentom odpfatng pomoc techniczng, dotyczaca poprawnej
konfiguracji ustawien sieciowych, wedtug stawek zawartych w Cenniku.

2. Abonent moze zgtosi¢ wystgpienie Awarii/Usterki lub skontaktowa¢ sie ze stuzbami
Swiadczacymi pomoc techniczng i ustugi serwisowe telefonicznie lub osobiscie w BOK,
w godzinach pracy BOK wskazanych na stronie internetowej pod adresem
https://comtronik.pl/, a takze catodobowo droga elektroniczna.

3. Operator podejmie stosowne dziatania zmierzajace do lokalizacji i likwidacji Usterki lub
Awarii. Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane niezbedne do identyfikacji Abonenta, date i
godzine wystgpienia Usterki/Awarii oraz jej opis. W przypadku braku powyzszych
danych, Operator skontaktuje sie z Abonentem, celem ich uzupetnienia, pod
warunkiem, ze Operator bedzie posiadat dane do nawigzania kontaktu z Abonentem.

4. Operator zobowigzuje sie do usuniecia Usterki lub Awarii w mozliwie najkrotszym
terminie, liczac od dnia i godziny zgtoszenia przez Abonenta, wedtug kolejnosci
otrzymywanych zgtoszen — przy czym nie powinno to trwac dtuzej niz 7 (siedem) dni
roboczych od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie
niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu usuniecia
Usterki lub Awarii.

5. Naprawa lub wymiana Urzadzenia koncowego nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie wad Urzadzenia koncowego,
wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem,

b) odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Urzadzenia koncowego,
bedacych nastepstwem dziatania badz zaniechania Abonenta lub uzywania go
niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa lub Regulaminem; w takim
przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Urzadzenia koncowego
w wysokosci okreslonej w Cenniku,

c) odptatnie w przypadku zmiany zakresu swiadczonych Ustug, skutkujacej
koniecznoscig wymiany Urzadzenia koncowego lub dokonania w nim zmian, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

§15. Odpowiedzialno$é Abonenta
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1. Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, przyjetymi normami spotecznymi, postanowieniami
Umowy, Regulaminu i Regulaminu Promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych). W szczegdlnosci zabronione sg nastepujace dziatania:

a) umieszczanie w Sieci badz sieci Internet tresci (w tym informacji, danych badz
oprogramowania) o charakterze bezprawnym lub w sposéb bezprawny, w
szczegolnosci rozpowszechnianie lub przechowywanie tresci m.in. o charakterze
pornograficznym, terrorystycznym, nawotujgcym do przemocy czy nienawisci
rasowej, etnicznej czy narodowej,

b) przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci lub Internetu badz
ingerowanie w ich urzadzenia,

C) naruszanie prywatnosciinnych Abonentdéw lub uzytkownikdw Internetu poprzez
ingerowanie w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy, gdy nie sg one
odpowiednio zabezpieczone,

d) uzywanie nieautoryzowanego, skradzionego lub zgubionego Urzadzenia
koncowego,

e) umysline uszkodzenie infrastruktury Sieci,

f) wszelkie inne dziatania powodujgce zagrozenie dla stabilnosci i/lub
bezpieczenstwa Sieci, sieci Internet badz urzadzen innych uzytkownikéw
podtaczonych do Sieci oraz/lub zaktécenia w korzystaniu ze $wiadczonych przez
Operatora Ustug, w tym miedzy innymi rozpowszechnianie przekazow
niechcianych (spam) lub szkodliwego oprogramowania, dokonywanie atakow
na zasoby innych Abonentéw, skanowanie Sieci, spoofing, korzystanie z Ustugi w
sposbéb, ktéry obniza wydajnosé Ustug dostarczanych innym Abonentom,

g) naruszanie praw jakichkolwiek podmiotdéw trzecich, w tym réwniez Operatora,
w szczegodlnosci praw autorskich, praw wiasnosci przemystowej, tajemnicy
przedsiebiorstwa, dobr osobistych,

h) niestosowanie sie do polecen i zalecen Operatora zwigzanych z przywréceniem
poprawnego dziatania Sieci; Abonent jest zobowigzany do utrzymywania na
Urzadzeniu koncowym bezpieczenstwa systemu informatycznego poprzez
regularne aktualizacje oprogramowania,

i) generowanie sztucznego ruchu lub wspodtdziatanie w sztucznym ruchu, ktéry
w szczegoblnosci moze sie charakteryzowad sekwencyjnym czasem potaczenia
do wybranego numeru, ktéry najczesciej jest wprowadzany za pomoca
generatorow ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

j)  Naduzycia w komunikacji elektronicznej; Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za
skutki Naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, ktérych sie dopuscit.

2. Ryzyko i odpowiedzialnos¢, zwigzane z korzystaniem przez Abonenta z danych,
informacji oraz oprogramowania pozyskiwanego z Internetu i Sieci, obcigzaja, na
zasadzie wytacznosci, Abonenta. Operator zaleca Abonentowi dbanie o bezpieczenstwo
swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacych
aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego oraz instalowanie
zabezpieczen przeciwprzepieciowych zabezpieczajgcych Urzadzenia koncowe.

3. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

a) z tytutu Swiadczonej Ustugi — sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej
Optaty za te Ustuge, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy,

b) z tytutu promocyjnego Urzadzenia koncowego — sumy czesci Abonamentu lub
innej okresowej Optaty za to Urzadzenie koncowe, ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy.

4. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, nie
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10.

.

12.

13.

przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez Konsumenta Umowy przed
rozpoczeciem Instalacji, a w przypadku gdy Instalacja nie jest wykonywana — przed
Aktywacja Ustugi, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne Urzadzenie
koncowe.

Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia, o ktdérym mowa w § 5 ust. 7 Umowy lub § 8
ust. 10 Regulaminu, decyduje sie zachowac¢ promocyjne Urzadzenie koncowe, Operator
moze zadac od Abonenta:

a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej
Optaty za $wiadczong Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy, albo

b) odszkodowania w wysokosci sumy czesci Abonamentu lub innej okresowej
Optaty za to Urzadzenie koncowe, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania Umowy

—w zaleznosci od tego, ktére z tych odszkodowan jest nizsze.

Operator rozktada na raty odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, przy czym
liczba rat w cyklu miesiecznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych Okreséw
Rozliczeniowych wynikajacych z wypowiadanej Umowy.

Jezeli Abonent bedzie sie opdzniat z zaptata w catosci lub czesci za swiadczong Ustuge,
Operator powiadomi go o zamiarze ograniczenia swiadczenia tej Ustugi, jezeli Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu Operator moze ograniczy¢ swiadczenie Ustugi,
chyba ze jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie
nie moze dotyczy¢ inicjowanych potgczen na numery alarmowe.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku
mozliwosci ograniczenia swiadczenia Ustugi, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, Abonent
nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta o
zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej Ustugi, a jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscia korzystania przez Abonenta
jedynie z potaczen na numery alarmowe.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptata za sSwiadczong Ustuge, Operator
powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia swiadczenia tej Ustugi. Jezeli Abonent
nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia,
Operator moze zawiesi¢ swiadczenie tej Ustugi.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21
dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty
bezspornych naleznosci.

Operator, ktéry ograniczyt albo zawiesit swiadczenie Ustugi, niezwtocznie, nie péznigj niz
w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi,
wznawia jej Swiadczenie. Za wznowienie $Swiadczenia Ustugi Operator moze pobierac
Optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy
Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku, gdy
Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 7-12 powyzej, dorecza sie bezptatnie na Trwatym
nosniku, na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres korespondencyjny lub adres
poczty elektronicznej.

14.Jezeli Abonent posiada wzgledem Operatora kilka
dtugoéw, dokonujac ptatnos¢ moze wskazac, ktéry z
dtugoéw chce zaspokoic. Operator zalicza dokonana wptate
na poczet wskazanej przez Abonenta naleznosci, chyba ze

I PUNKT HANDLOWO-SERWISOWY itC COMTRONIK

26-600 Radom ul. Hallera 2/3; Tel./fax. 48-364-01-33; 604-913-709
www.itc-com.pl e-mail: biuro@comtronik.pl

comtronik.pl




IT co mtr‘on i k www.comtronik.pl

e-mail: biuro@comtronik.pl

Abonent posiada wczesniej wymagalne diugi. Wowczas Operator moze zaliczy¢ taka
wpfate na poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana
wptata moze zostac¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci
ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

§ 16. Postepowanie reklamacyjne

Abonent korzystajacy z Ustugi ma prawo do ztozenia reklamacji. Operator jest obowigzany
do rozpatrzenia reklamacji Ustugi, w tym ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku,
jezeli jest Swiadczona z tytutu:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi,

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugji,

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej w nastepujacy
sposob:

a) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

b) droga elektroniczna na adres: biuro@comtronik.pl

c) telefonicznie pod numerem telefonu: 506 025 944

d) za pomoca listu poleconego lub przesytki kurierskiej skierowanej na adres
Operatora.

Operator niezwitocznie potwierdza przyjecie reklamacji ztozonej osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, a w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowsa,
telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkdw komunikacji
elektronicznej, Operator potwierdza jej przyjecie w terminie do 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo nazwe i siedzibe Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) nadany przez Operatora ldentyfikator Abonenta lub adres miejsca Zakonczenia
Sieci,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi
- w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymanie z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych Ustug,

f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub
Z przepiséw prawa — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego, numer rachunku w spoétdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci,

h) sposdéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

i) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w ust. 4, jesli jest to
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, Operator wzywa Abonenta do uzupetnienia tresci
reklamacji w terminie nie krétszym niz 7 dni i z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku dokonania Optaty wynikajacej z faktury, z
wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem reklamacji.

Reklamacja moze byc¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca Okresu Rozliczeniowego, w

ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub

od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
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swiadczenia Ustugi lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacje
ztozonag po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator
niezwiocznie powiadamia Abonenta.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za zgoda Abonenta -
wyrazong w reklamacji czy w odrebnym oswiadczeniu — w formie elektronicznej na
wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej.

Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig,
ze uznat zadanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji
rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu odpowiedzi zawierajacej informacje
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac :

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku
odmowy uznania reklamacji — dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysziych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym, a w przypadku gdy
reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
prowadzonym przez Prezesa UKE, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12
lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

Rozdziat VII. Pozostate postanowienia

§ 17. Dane osobowe

1. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Operatora danych osobowych
znajduja sie w klauzuli informacyjnej (informacjach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych) przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy

2. Operator, $wiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy komunikacji elektronicznej,
obejmujgcej dane dotyczace Abonenta, tres¢ komunikatow elektronicznych, dane
transmisyjne, dane o lokalizacji.

3. Dane transmisyjne, ktdre oznaczaja dane przetwarzane do celéw przekazywania
komunikatdw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania Optat za
Ustugi i moga obejmowac dane lokalizacyjne, ktore oznaczajg wszelkie dane
przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach Ustug wskazujgce potozenie
geograficzne Urzadzenia koncowego, jak réwniez inne dane Abonenta obejmujace
potaczenia i czas ich trwania, przetwarzane sg dla celdéw zarzadzania ruchem Sieci,
przekazywania w niej komunikatow, obstugi Abonentdw i naliczenia Optat naleznych z
tytutu swiadczenia Ustug. Ponadto ich przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzkdw prawnych cigzacych na Operatorze.

4. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i

innych dotyczacych go danych, poprzez udzielenie

(wycofanie) zgody na przetwarzanie tych danych

w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie

zgody Abonenta.
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§ 18. Udogodnienia dla Abonentéw z niepetnosprawnosciami

1. Operator - przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z
niepetnosprawnosciami - oferuje pomoc osoby reprezentujgcej Operatora we
wihasciwym skonfigurowaniu Urzadzen iuruchomieniu Ustugi. Pomoc moze byc
udzielona telefonicznie Iub w BOK. Na stronie internetowe]j Operatora
https://comtronik.pl/ szerzej prezentowane s3g informacje o udogodnieniach i Ustugach
przeznaczonych dla Abonentdw z niepetnosprawnosciami.

2. Operator, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 10 dni od dnia
ztozenia zadania, udostepnia Umowe, Regulamin, Cennik oraz zwiezte podsumowanie
warunkow Umowy, w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej
zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

3. Operator, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong Umowy,
udostepnia:

a) informacje o danych zawartych na fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych Ustug,
b) szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
— sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej zmiane
rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej:

a) przed rozpoczeciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie
wystawiona faktura — Operator realizuje zgadanie niezwtocznie po wystawieniu
faktury,

b) dotyczacego Okresu rozliczeniowego, za ktdry juz zostata wystawiona faktura —
Operator realizuje zadanie w terminie 14 dni od dnia jego zgtoszenia.

5. Operator, na kazde zadanie Abonenta bedacego osobg z niepetnosprawnosciami, w
terminie 10 dni od dnia ztozenia zadania, przekazuje Abonentowi informacje o
oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami, w postaci papierowe;j
lub w postaci elektronicznej na udostepniony w tym celu przez Abonenta adres poczty
elektronicznej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej
takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a lub przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania ich poczta elektroniczng — w formacie
tekstowym.

§ 19. Procedury pozasadowego rozwigzywania sporéw

1. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Operatorowi lub
sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, ma on
prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej.

2. Droge postepowania reklamacyjnego, w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1, uwaza sie
za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit

dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w

ktorym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

3. Postepowanie w trybie art. 383 ustawy z dnia 12 lipca

2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej jest prowadzone
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przez Prezesa UKE na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub z urzedu, jesli
wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegdtowe informacje dotyczace
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskdéw i pism
znajduja sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe—
rozwiazywanie-sporow—adr-tele.

4. Ponadto informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow).

5. Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
mozna znalezé na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje
o procedurach dochodzenia roszczen w przypadku takich sporéw mozna znalez¢ na
stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady
potencjalny spér o charakterze transgranicznym w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug
bedzie podlegat procedurze sgdowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma na celu
usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporéw transgranicznych powstatych w
panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postepowanie takie jest
uregulowane w Rozporzadzeniu (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajacym europejskie postepowanie w sprawie drobnych
roszczen.

6. Dodatkowo pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego  systemu  rozstrzygania sporow  pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstug dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzarn umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. Operator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

2. Abonent jest zobowigzany poinformowac Operatora o zmianie danych, ktére sg zawarte
w Umowie, na Trwatym nosniku w terminie 7 dni od zaistnienia zmiany.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
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ZALACZNIK NR 2 - INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA
oD UMOwY

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub Umowy zawartej poza
lokalem Operatora w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od Umowy, musza Panstwo poinformowac nas, tj.
Operatora (<ISP>, ITC COMTRONIK, Hsllera 2/lok 3, 26-600 Radom adres poczty
elektronicznej:biuro@comtronik.pl  numer telefonu: 506 025944 o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczta lub poczta elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej Umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Urzadzenie koncowego (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosga Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania Urzadzenie
koncowego lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam Urzadzenie koncowe na adres wskazany powyzej,
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panstwo o odstgpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo
Urzadzenie koncowe przed uptywem terminu 14 dni. Beda Panstwo musieli poniesc
bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia konhcowego.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci
Urzadzenia koncowego wynikajgce z korzystania z niegow
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sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech ifunkcjonowania
Urzadzenia koncowego.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od Umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
Umowy.
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FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC

Miejscowosé, (data) roku
imie i nazwisko:
adres:
firma
adres
e-mail N <

Niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nr
zdnia

podpis Abonenta
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